1. Ambito e Objeto das Condicdes Gerais

As presentes Condicdes Gerais destinam-se, a regular os termos e as condi¢des por qﬁe se
regera a prestacdo do Servigos por parte da empresa J&Miguel S.A., com sede na Rua Mem
Gundar 1404. O Servico consiste na disponibilizagdo de informagdo relativa a um conjunto de
produtos e/ou servigos e permite ao Utilizador, por via eletrénica, encomendar os produtos
nela divulgados, nos termos e condi¢des aqui descritos.

A encomenda de produtos deve ser feita por Utilizadores com idade igual ou superior a 18
(dezoito) anos (individuos com idade inferior terdo de ter autorizagdo dos seus
representantes). Os elementos e informacdes transmitidos pelo Utilizador gozardo de plenos
efeitos juridicos, reconhecendo o Utilizador as aquisi¢Ses eletrdnicas, ndo podendo este alegar
a falta de assinatura para incumprimento das obrigages assumidas.

2. Informacdo de Produto e Contetidos
As informagdes deste site poderdo conter incorre¢des de natureza técnica e/ou tipografica.

A J&Miguel S.A., ndo se responsabiliza por atrasos ou falhas no cumprimento dos prazos no
caso do atraso ou falha resultar de eventos ou circunstancias alheios a Administragdo do site.
Caso algum produto n3o esteja disponivel depois de ter realizado a encomenda, sera avisado,
por correio eletrénico. Nesse momento ser-lhe-a apresentada a possibilidade de anular a
encomenda com o respetivo reembolso, caso ja tenha efetuado o respetivo pagamento. Todas
as informacdes sobre preco, produtos, especificacdes, agdes promocionais e servicos poderdo
ser alterados a qualquer momento pela J&Miguel S.A.

3. Responsabilidades

3.1 Todos os produtos e servicos comercializados na Loja Online da J&Miguel S.A., estdo de
acordo com a Lei Portuguesa.

3.2 Se por algum motivo de erro de acesso ao sitio eletrénico da Loja Online da J&Miguel S.A.,
houver impossibilidade de prestacdo de servico, a J&Miguel S.A., ndo sera responsavel por
eventuais prejuizos.

3.3 As consultas de dados e informac3o efetuadas no Ambito deste Servico, presumem-se
efetuadas pelo Utilizador, declinando a J&Miguel S.A., qualquer responsabilidade decorrente a
utilizacdo abusiva ou fraudulenta das informacgdes obtidas.

3.4 A J&Miguel S.A., n3o sera responsavel por quaisquer perdas ou danos causados por
utilizacdes abusivas do Servico que ndo lhe sejam diretamente imputaveis a titulo de dolo ou
culpa grave.

3.5 A J&Miguel S.A., ndo é responsavel pelos prejuizos ou danos decorrentes do
incumprimento ou cumprimento defeituoso do Servigo quando tal ndo lhe seja direta ou
indiretamente imputavel a titulo de dolo ou culpa grave, ndo se responsabilizando
designadamente por (i) erros, omissGes ou outras imprecisGes relativos as informagdes
disponibilizadas através do Servico; (ii) danos causados por culpa do Utilizador ou de terceiros,
incluindo as viola¢des da propriedade intelectual, (iii) pelo incumprimento ou cumprimento
defeituoso que resulte do cumprimento de decisdes judiciais ou de autoridades
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administrativas ou (iv) pelo incumprimento ou cumprimento defeituoso que resulte da
ocorréncia de situacdes de forca maior, ou seja, situagdes de natureza extraordinaria ou
imprevisivel, exteriores a J&Miguel S.A., e que pela mesma ndo possam ser controladas, tais
como incéndios, cortes de energia, explosdes, guerras, tumultos, insurrei¢des civis, decisdes
governamentais, greves, terramotos, inundagdes ou outros cataclismos naturais ou outras
situacdes ndo controlaveis pela J&Miguel S.A., que impegam ou prejudiquem o cumprimento
das obrigacdes assumidas.

4. Obrigac¢des do Consumidor

4.1. O utilizador compromete-se a facultar dados pessoais e moradas corretas, ndo utilizar
identidades falsas e respeitar os limites de encomendas impostos.

4.2. Caso algum dos dados esteja incorreto ou seja insuficiente, e por esse motivo haja um
atraso ou impossibilidade no processamento da encomenda, ou eventual ndo entrega, a
responsabilidade é do Utilizador, sendo que a J&Miguel S.A., declina qualquer
responsabilidade. No caso de o consumidor violar alguma destas obrigacdes, a J&Miguel S.A.,
reserva-se no direto de eliminar futuras compras, bloquear o acesso a loja, cancelar o
fornecimento de quaisquer outros servigos disponibilizados em simultaneo pela J&Miguel S.A.,
ao mesmo Utilizador; e, ainda, ndo permitir o acesso futuro do Utilizador a algum ou quaisquer
servicos disponibilizados pela J&Miguel S.A.

4.3. E expressamente vedada a utilizagdo dos produtos e servigos adquiridos para fins
comerciais, desighadamente para efeitos de revenda de bens.

5. Privacidade e Protegdo de Dados Pessoais
5.1. Introducgdo

A navegacdo no site da J&Miguel S.A. e o registo como utilizador na loja online pressupée a
compreens3o e a aceitacdo da presente Politica de Privacidade e Protecdo de Dados.

A J&Miguel S.A. mantém a constante preocupagéo pela defesa da privacidade dos dados
pessoais e uma atuagdo preventiva no que respeita a seguranga do site e a protecdo de dados
dos seus utilizadores e visitantes.

Em reforco das garantias de confidencialidade de dados pessoais, foram implementadas novas
medidas de protec3o de dados, tanto ao nivel da verificagdo da legitimidade de utilizagdo dos
dados pessoais tratados, como ao nivel da garantia do cumprimento dos direitos reconhecidos
aos titulares desses dados. Nesse ambito, e através da especializagdo dos canais de apoio ao
utilizador, a J&Miguel S.A. pretende promover uma comunica¢do mais clara e objetiva das
finalidades subjacentes ao tratamento dos dados pessoais e a transparéncia das operac¢des de
tratamento dos mesmos.

Assim, a informagdo constante deste texto pretende transmitir, de forma clara e inequivoca, o
contetido da politica de privacidade e protecdo dos dados pessoais que serdo objeto de
tratamento nos termos previstos no Regulamento Geral de Protegdo de Dados em vigor (de



ora em diante RGPD) e conforme delimitado pelo contetido da relagdo comercial a estabelecer
entre o titular dos dados e a J&Miguel S.A.

5.2 Tipos de dados pessoais recolhidos

Em termos gerais, sdo recolhidos dados pessoais em trés situacées diretamente decorrentes
da atividade da J&Miguel S.A.:

5.2.1. Para efeito de criagdo de conta, é disponibilizada uma area pessoal em que o utilizador
devera inserir os dados necessarios a sua identificagdo como utilizador. A realizagdo da
primeira compra dependera do fornecimento de dados pessoais adicionais, indispensaveis ao
processamento da encomenda e a respetiva entrega.

A J&Miguel S.A. compromete-se a proteger os dados do utilizador e estes nunca serdo
disponibilizados a terceiros sem o conhecimento ou consentimento do titular, conforme seja
legalmente exigivel.

Aquando do processamento da encomenda do utilizador, é possivel que determinados dados
pessoais (como o endereco e o cddigo postal) sejam divulgados a entidades terceiras para o
efeito tinico de prevencdo e detecdo de fraudes e sempre na sequéncia de interpelagdo para o
efeito por parte das autoridades competentes.

Além disso, quando efetuar uma compra no site, serdo solicitados também os dados relativos a
morada de entrega e aos detalhes de pagamento, de forma a garantir a maior eficacia possivel
e o cumprimento dos prazos de entrega.

Os dados fornecidos serdo guardados pelo prazo estritamente necessario que, normalmente,
corresponde ao prazo de existéncia da conta de utilizador. Por esse motivo, no momento em
que o utilizador acionar o cancelamento da conta de utilizador, os dados pessoais serao
apagados definitivamente, com ressalva dos dados necessarios ao cumprimento de obrigagdes
legais que serdo arquivados em base de dados propria para tal efeito e pelo tempo
absolutamente necessario. Caso pretenda fazer nova encomenda no site, o utilizador devera
proceder a um novo registo inicial, ficando sujeito aos termos e condi¢des em vigor a data do
mesmo.

Em matéria de atualizacdo dos dados de utilizador, sempre que pretender verificar os dados
que forneceu a J&Miguel S.A., o utilizador podera fazé-lo na sua area pessoal. O utilizador
devera manter os dados de acesso a sua conta seguros, uma vez que toda e qualquer agao ou
pedido efetuada(o) através da sua conta sera da sua responsabilidade, desde que cumpridos
os procedimentos de validacdo da identidade do utilizador infra descritos.

Recomendamos que o utilizador ndo guarde a sua palavra-passe no browser, uma vez que
outra pessoa com acesso ao seu computador pode aceder a sua informagdo pessoal.

Os dados do utilizador s3o objeto de tratamento no ambito da realizagdo de agdes como o
processamento de encomendas, a notificagdo ao utilizador de eventuais alteracdes
introduzidas nas funcionalidades do site, a realizacdo de inquéritos e a avaliagdo de interagdes
para efeitos estatisticos.

Podemos também enviar-lhe periodicamente por e-mail informagdes sobre produtos e
servicos, campanhas, promogdes e ofertas especiais. Se o utilizador ndo desejar ser contactado
para estes efeitos, poderd cancelar a subscri¢do fazendo-o através do Formulario de Contacto.



5.2.2. Contacto do utilizador com a J&Miguel S.A..

Sempre que o utilizador, por iniciativa prépria, contacta a J&Miguel S.A.com o 6bjetivo de
obter informacdes sobre os produtos, sobre o processo de compra, sobre o estado da
encomenda ou para reportar qualquer situagdo relacionada com o site, a J&Miguel S.A. podera
necessitar de recolher dados pessoais adicionais para diversos fins.

5.2.3. Contacto da 1&Miguel S.A. com o utilizador

No ambito do processamento de uma encomenda especifica, podera surgir a necessidade de a
J&Miguel S.A. contactar o utilizador para:

i) confirmacdo ou retificagdo de algum dos dados pessoais necessarios a conclusdo do processo
de entrega (por exemplo, morada de entrega). Nesses casos, o contacto sera feito para o
ntiimero de telefone mével ou endereco de e-mail constante na ficha de utilizador.

ii) informar o utilizador de que foi enviada uma mensagem para o seu endereco de e-mail em
virtude da verificagdo de rutura de stock de um ou mais artigos da encomenda em causa e de
que, como alternativa face a indisponibilidade dos produtos, podera ser feita a devolugdo do
valor pago ou a substituigdo por produtos similares.

6. Cancelamento de encomendas
6.1 A pedido do Utilizador

O Utilizador podera efetuar o cancelamento da sua encomenda, através de e-mail, solicitando-
o aJ&Miguel S.A., desde que o cancelamento seja efetuado até duas horas apés confirmacdo
da encomenda.

Para o efeito de cancelamento o Utilizador deverd indicar o nimero da encomenda.

7. Garantia

7.1. Todos os produtos disponiveis na Loja estdo devidamente certificados pelas entidades
nacionais e internacionais competentes.

8. Propriedade Intelectual

Todos contetdos presentes neste site sdo propriedade exclusiva da J&Miguel S.A., textos,
imagens, ou qualquer outro tipo de informagdes que ndo provenham de terceiros. Desta
forma, estdo protegidos pelo Cddigo do Direito de Autor. J&Miguel S.A. reserva-se ao direito
de, a qualquer momento, introduzir alteragdes nestes conteudos, ndo tendo obrigagdo de
efetuar qualquer comunicagdo prévia aos utilizadores.

9. CondigGes de Seguranga do Servigco
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9.1. O Utilizador compromete-se a observar todas as disposicdes legais aplicaveis/ .~ -
nomeadamente, a ndo praticar ou a fomentar a pratica de atos ilicitos ou ofensivos dos bons
costumes, tais como o envio indiscriminado de comunicagdes n3o solicitadas (spamming) em
violacdo do disposto na legislagdo aplicavel ao tratamento de dados pessoais e as
comunicac¢des publicitarias através de aparelhos de chamada automatica, devendo ainda
observar as regras de utilizacdo do Servico, sob pena de a J&Miguel S.A., suspender ou
desativar o Servico.

9.2. O Utilizador expressamente reconhece e aceita que a Rede IP constitui uma rede publica
de comunicacdes eletrdnicas suscetivel de utilizagdo por varios utilizadores, e como tal,
sujeitas a sobrecargas informéticas, pelo que a J&Miguel S.A., ndo garante a prestacdo do
Servico sem interrupgdes, perda de informagdo ou atrasos.

9.3. A J&Miguel S.A., ndo garante igualmente a prestagdo do Servigo em situacdes de
sobrecarga imprevisivel dos sistemas em que o mesmo se suporta ou de forga maior (situacdes
de natureza extraordindria ou imprevisivel, exteriores a J&Miguel S.A., e que pela mesma ndo
possam ser controladas).

9.4. Em caso de interrupgdo da prestagdo do Servigo por razSes de sobrecarga imprevisivel dos
sistemas em que o mesmo se suporta, a J&Miguel S.A., compromete-se a regularizar o seu
funcionamento com a maior brevidade possivel.

10. Suspensao e desativagdo do Servigo Loja

10.1. Independentemente de qualquer comunicagdo prévia ou posterior, a J&Miguel S.A,,
pode, em qualquer altura, e de acordo com o seu critério exclusivo, descontinuar a
disponibilizacdo do Servico e ou parte do Servigo a um ou todos os Utilizadores.

11. Comunicagdes

11.1. Sem prejuizo de outras formas de comunicagdo previstas nas presentes Condig¢Ses
Gerais, as notificagdes efetuadas ao Utilizador que se relacionem com o Servigo, incluindo
eventuais alteracdes as presentes Condi¢8es Gerais, poderdo ser efetuadas para o enderego
de correio eletrénico do Utilizador, por SMS ou contacto telefénico.

11.2. O Utilizador aceita receber toda e qualquer comunicacdo e/ou notificacio relacionada
com a Loja Online, para a morada, telefone de contacto e ou enderego de correio eletrénico
(“e-mail”) indicados no processo de encomenda.

Em qualquer momento, pode solicitar o ndo recebimento destas comunicagdes e/ou
notifica¢des através do Formulario de Contacto.

12. Aviso Legal

As informacdes contidas neste site refletem a opinido do autor, servindo unicamente para fins
informativos gerais. Ndo pretendem servir de meio de diagndstico, cura ou prevengdo de
qualquer doenca, nem constituir um método de tratamento ou um substituto ao



aconselhamento médico. E recomendavel que procure o conselho de um profissional de satde
sobre qualquer condigdo clinica.

13. Lei Aplicavel

O Contrato rege-se pela lei portuguesa.




